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Razén Social Razoén Social

THB Chile Corredores de Seguros S.A. THB Chile Corredores de Reaseguros S.A.
Domicilio Legal Domicilio Legal

Av. Apoquindo 5400, Of. 1201, Av. Apoquindo 5400, Of. 1202,

Las Condes, Santiago. Las Condes, Santiago.

RUT RUT

77.508.900-8 76.541.880-1

Casa Matriz Casa Matriz

Av. Apoquindo 5400, Of. 1201, Av. Apoquindo 5400, Of. 1202,

Las Condes, Santiago. Las Condes, Santiago.

THB Chile y THB Re

Contacto
Teléfono: +562 2498 6500

Email: contacto@thbseguros.cl
Pagina web: www.thbchile.cl

LinkedIn: THB Chile

Instagram: @thbchile
Facebook: THB Chile

YouTube: thbseguroschile



https://www.linkedin.com/company/thb-chile/
https://www.instagram.com/thbchile/
https://www.facebook.com/people/THB-Chile/100063736381008/
https://www.youtube.com/@thbseguroschile
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Nuestras oficinas se encuentran
parcialmente abiertas para atencion

de clientes. En caso de requerir algun
tramite presencial, sugerimos coordinar
cita previa con ejecutivo asignado.

Paralelamente, seguimos atendiendo de
manera remota en el horario habitual:

09.00 a 13.30/ 14.30 a 18.30 horas

09.00 a 15.00 horas

El uso de mascarilla dentro de nuestras
instalaciones es opcional y seguimos contando
con dispensadores de alcohol gel en areas sociales
para la seguridad y tranquilidad no sélo de
nuestros clientes, sino también de

nuestros colaboradores.
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Vina del Mar

Sucursal Remota

Teléfono: +56 9 8502 7085

Email: drisopatron@thbseguros.cl

Santiago

Direccion: Av. Apoquindo 5400,
Piso 12, Las Condes

Teléfono: +56 2 2498 6500
Email: contacto@thbseguros.cl

Curico

Direccidén: Merced 241, Torre A,
Oficina 303, Curicé

Teléfono: +56 98555 7155

Email: mpcereceda@thbseguros.cl

Talca

Direccién: Circunvalacion 30 Oriente 1546,
Oficina 813, Talca

Teléfono: +56 71 246 0910

Email: tschorr@thbseguros.cl

Concepcion

Sucursal Remota

Teléfono: +56 9 6249 3488
Email: mpoch@thbseguros.cl

Los Angeles

Direccién: Almagro 250, Oficina 707,
Los Angeles

Teléfono: +56 43 253 5375

Email: pcampos@thbseguros.cl
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Para alcanzar estos resultados
hemos debido fortalecery
consolidar nuevos equipos

y lineas de negocios (...},
ofreciendo a nuestros clientes
soluciones actualizadas para
sus necesidades reales y
siempre competitivas. Por
cierto, contamos con el mejor
equipo donde la experiencia,
conocimiento de ultima
generacion y actitud, son claves
para seguir expandiéndonos.”

ESTIMADOS CLIENTES, SOCIOS,
COLABORADORES Y AMIGOS

Dos afios han transcurrido ya desde que publicamos
nuestro primer Reporte corporativo, lapso en que los
acontecimientos no han dejado de sucederse para
hacernos estar hoy en un contexto diferente con
respecto al anterior.

Por de pronto, hemos dejado atrds practicamente

la pandemia, aunque de vez en cuando tenemos
algunas noticias que nos alertan sobre los peligros
inminentes de un rebrote, lo que podria resucitar
viejos fantasmas. Lo relevante es que hemos sido
suficientemente resilientes, aprendiendo una nueva
forma de gestionar nuestras relaciones y negocios
tanto con nosotros mismos como con nuestros
clientes, sin restar en nada a la excelencia de nuestra
atencion que nos caracteriza desde el primer dia.

En este escenario también nuestra industria ha sido
afectada por la incertidumbre interna y externa
como consecuencia de la inestabilidad y de los
eventos catastroficos que han ocurrido, éstos tltimos
sorprendiéndonos a todos por el incremento en su
periodicidad y en su nivel de devastacion.

A pesar de lo anterior, nos sentimos muy satisfechos
por el crecimiento de nuestra compaiiia, que se ha
consolidado alaluz de los buenos resultados que
obtuvimos en el periodo 2021y 2022, demostrando
asi el cumplimiento de las metasy de los planes

que trazamos en el Plan Estratégico MOVE - Seguros
al 2025!.

Este tremendo logro ha sido posible gracias

al compromiso, motivacién y entusiasmo de
nuestros colaboradores, quienes han demostrado
en todo momento, y pese a los contratiempos ya
mencionados, una actitud inmejorable que ha
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quedado de manifiesto en los excelentes resultados
obtenidos en las encuestas de clima laboral,
posicionando a THB Chile Seguros y Reaseguros
como uno de los lugares Top 10 para trabajar en
nuestro pais.

Similar es lo que ocurre con el compromiso con
nuestros clientes, cuya preferencia se refleja una vez
mas en los altos indices de lealtad medidos en el NPS
(o encuesta de satisfaccion de clientes).

Para alcanzar estos resultados hemos debido
fortalecer y consolidar nuevos equipos y lineas de
negocios, ampliando nuestra oferta de servicio para
ponerla en sintonia con las necesidades que hoy
tienen nuestros clientes, ofreciéndoles soluciones
actualizadas para sus necesidades reales y siempre
altamente competitivas. Por cierto, contamos con el
mejor equipo donde la experiencia, conocimiento de
ultima generacién y actitud son claves para seguir
expandiéndonos en la industria.

Lo anterior ha requerido impulsar con fuerza el Pilar
Estratégico de “Tecnologia e Innovacidn “ realizando
las inversiones comprometidas en nuestro Plan
Estratégico MOVE - Seguros al 2025!. En forma
paralela, hemos involucrado a la organizacién

de forma activa en dicho sentido, a través de la
creacion de un equipo enfocado especialmente en

la capacitacién de todos nuestros colaboradores,
prestandoles la debida asesoria para apoyar su
gestion comercial. En definitiva, estos esfuerzos

se orientan a dar una mejor atencién a nuestros
clientes y a ponernos en linea con las nuevas formas
de hacer negocios que se encuentran disponibles en
la actualidad.

Quiero destacar, asimismo, la oficializacién de
nuestras iniciativas de RSE (Responsabilidad
Social Empresarial) que de ser actos espontaneos
inspirados en la buena voluntad pasaron a
convertirse en una politica corporativa que se

traduce en el apoyo a instituciones educacionales
y de atencidn al adulto mayor, sectores que
tradicionalmente son los mas sensibles en nuestra
sociedad, cooperando y compartiendo con quienes
realmente necesitan nuestra ayuda.

Alineados con nuestra casa matriz Amwins Group,
en Estados Unidos, donde formamos parte del GST
(Group Support Team), hemos trabajado con el
resto de los paises de la alianza THB Latam en una
estrategia para el desarrollo de negocios regionales
en reaseguros y para el crecimiento dentro de
Latinoamérica.

Mi invitacién es a seguir persiguiendo nuestros
suefos, mantenernos en el camino trazado para los
préximos afnos dando los mismos pasos que hasta
ahora, teniendo la suficiente sabiduria y flexibilidad
para adaptarnos al desafio que representa un
cambio, en la conviccidn de que contamos con todos
los recursos indispensables para el éxito.

Muchas gracias.
Cordialmente,

Rafael Pereira Ochagavia
Director Ejecutivo THB Chile
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Rafael Pereira Ochagavia

Director Ejecutivo

Gerente General de THB Chile
desde 2003 (ex Fusion Corredores

de Seguros).

Lider de la operacién que permitié
integrar THB Chile a THB Group y
Amwins (ex Colemont Global Group).
Fundador de THB Corredores de
Reaseguros en 2006.

Director Ejecutivo de THB Chile desde
mayo 2017.

Integrante del Group Support Team
para THB Latam.

Mas de 30 afios de experiencia
profesional en reconocidas empresas
del mercado asegurador en Chile.

Ingeniero Comercial de la Universidad
Diego Portales (UDP).
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Desde 2017, el Directorio de nuestra organizacion se encuentra integrado por:

William M. Phillips A.
Director Independiente

Director Independiente de THB Chile desde
2017 para acompanar y asesorar a la
administracion de la organizacion
Integrante en directorios de diversas
empresas en areas de servicio,
agroindustrial, marketing y fundaciones sin
fines de lucro.

Ejecutivo de destacada trayectoria en
Megavision, Shell, Telefonica y Falabella,
ademas de Director Ejecutivo de la Agencia
Chilena de Eficiencia Energética (ACHEE] y
Vicepresidente del Prince of Wales Country
Club (PWCC).

Académico en la Universidad del Desarrollo
(UDD) durante 19 afos.

Ingeniero Comercial de la Universidad de
Santiago (USACH).

Especializacién en Marketing, Universidad
Adolfo Ibafez (UAI) y egresado de
programas en Kellogg School of
Management (Northwestern University),
Green Templeton College (University

of Oxford) y Wharton Bussiness School
(University of Pennsylvania).

Steve DeCarlo

Executive Chairman Amwins Group

Integrante del Directorio de Amwins
Group desde 2000.

CEO de Amwins Group entre 2000 y 2017.

Executive Chairman de Amwins Group
desde 2017 a la fecha.

Integrante del Directorio de THB Chile
desde mayo 2017.

Amplia trayectoria profesional en
importantes empresas de Estados
Unidos, siendo distinguido por
instituciones de reconocido prestigio en
su pais con varios premios por logros
destacados en su carrera.

Licenciado en Contabilidad en la East
Tennessee State University.
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W.H. “Skip” Cooper

Vice Chairman Amwins Group

Presidente de Amwins Group entre
2009y 2019.

Vicepresidente de Amwins Group
desde 2020 a la fecha.

Integrante del Directorio de THB Chile
desde mayo 2017.

35 anos de experiencia profesional
en prestigiosas empresas
norteamericanas, entre las cuales
figura CRC Insurance Services de la
que fue Vicepresidente Ejecutivo.

Licenciado en Ciencias Financieras en
la University of Alabama.

Scott Purviance

CEO Amwins Group

CFO de Amwins Group desde

2001, siendo uno de los primeros
empleados de la compania.

COO0 de Amwins Group entre 2012y 2018.
CEO de Amwins Group desde 2018 a
la fecha.

Integrante del Directorio de Amwins
Group desde 2015.

Integrante del Directorio de THB Chile
desde mayo 2017.

Amplia trayectoria profesional en
destacadas empresas norteamericanas.

Licenciado en Contabilidad en la Wake
Forest University.
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Organigrama

Rafael Pereira O.

Director Ejecutivo
THB Chile

Cristian Velasco W.

Gerente General
THB Reaseguro

Claudio Heskia
Gerente Comercial
TBH Reaseguros

Equipo Comercial Equipo

THB Reaseguros Operaciones

Octavio Larrain S.

Vicepresidente
Comercial

Capitulo 05: Administracion
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Directores
Comerciales

Alvaro Gualda B.
Gerente Comercial
Vida y Salud

Directores de Equipo

Negocios Mantencién

Nélida Olivero
Subgerente de
Operacionesy

Servicio al Cliente

Equipo de
Operacionesy

Claudia Bobadilla
Subgerente de
Suscripciéon

Equipo de
Suscripcién y

Alvaro Fresno,
Gerente Comercial
Seguros Corporativos

Olga Pérez
Subgerente de

Seguros Corp!

Equipo Comercial
Seguros

Francisco
Hochstetter V.
Gerente Comercial
Seguros Empresas

Gonzalo Nufiez
Subgerente de
Seguros Empresas

Equipo Comercial
Seguros Empresas

Equipo Comercial
Crédito y Garantia

César Vallejo D.
Gerente
Comercial Flotas

Lilian Moreno
Subgerente
de Flotas

Equipo Comercial

Camila Weason
Subgerente de
Clientes, Empresas
y Personas

Equipo Comercial
Lineas Personales,

Nicolas Vallejo R.
Gerente de
Nuevos Negocios

Manuel Achondo
Subgerente de
Nuevos Negocios

Equipo Desarrollo
Nuevos Negocios

Juan Pablo
Verdugo M.
Gerente Area Técnica
y Placement

Macarena Lépez
Subgerente de
Placement y Casualty

Equipo Técnico
Placement

Felipe Arévalo
Subgerente de
Riesgos y Alianzas
Estratégicas

Equipo de Ingenieria

de Riesgos

Flotas Transporte y PYME o
2 especialistas

4 especialistas 9 especialistas

Servicio al Cliente
25 especialistas

Carteras
6 especialistas

Alejandro Badilla
y Alfonso Garces

Riesgos Especiales
7 especialistas

1S€ o Corporativos sneciali
6 especialistas 5 especialistas 3 e:secialistas 16 especialistas 5 especialistas 2 especialistas 3 especialistas
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Organigrama

Loreto Pefia
Jefa de Marketing y
Comunicaciones

Equipo de
Marketing y
Comunicaciones
1 especialista

Rafael Pereira O.

Director Ejecutivo
THB Chile
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Octavio Larrain S.

Vicepresidente

Comercial

Daniel Risopatrén
Oficina Vifia del Mar

Maria Paz
Cereceda
Jefa Oficina Curicod

Equipo Comercial
Curicd
3especialistas

Trinidad Schorr
Jefa Oficina Talca

Equipo Comercial
Talca
9 especialistas

Paula Campos
Jefa Oficina
Los Angeles

Equipo Comercial
Los Angeles
4 especialistas

Matias Poch
Oficina Concepcioén

Andrea Venegas
Gerente de Operaciones

Cristidn Fleck
Subgerente de
Siniestros

Equipo de
Siniestros
14 especialistas

Pamela Hidalgo
Jefa de Cuentas
Corrientes

Equipo de Cuentas
Corrientes
13 especialistas

Alonso Cruz
Jefe de Soporte y
Tecnologia

Equipo de
Informatica
2 especialistas

Equipo de
Operaciones
4 especialistas

Miguel Busquets
Vicepresidente

Administraciény
Finanzas

Claudio Burgos
Jefe de Recursos
Humanosy Servicios
Generales

Equipo de Recursos
Humanosy
Servicios Generales
4 especialistas

Equipo de
Contabilidad
y Finanzas
2 especialistas
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Nuestro Plan Estratégico MOVE - Seguros al 2025!

Nuestro Plan Estratégico de THB Chile, MOVE - T S
Seguros al 2025!, se direcciona hacia el logro de N uestra VI sion:
nuestra vision (;Qué sofiamos?) y misién (; Qué . Q u é SO ﬁ amos 2
hacemos?), apoyandonos en nuestros principios ¢ )
corporativos que reflejan nuestra cultura respecto v
de cémo hacemos las cosas y qué huella queremos
dejar. Para lograrlo nos basamos en 4 pilares
fundamentales que estan siempre presentes en
nuestro quehacer diario.
Queremos ser reconocidos por
nuestros clientes no sélo como
sus socios estratégicos, sino
también como sus referentes
en el mercado de segurosy
reaseguros, con presencia global.

Nuestros Pilares Estrategicos

>

&
Nuestra Mision:
. Qué hacemos?

Socios Estratégicos Crecimiento Rentable
de Nuestros Clientes y Incluyendo Pertenencia a
Atencion Personalizada Empresa Internacional

v

Disminuimos la incertidumbre
de nuestros asegurados,
asesorandolos en la gestion
de sus riesgos a través de un
buen entendimiento de sus
negocios, ademas de brindarles
un servicio de excelencia,
personalizado y agil.

FA

Nuestros
Colaboradores
y Cultura

Innovacidn
y Modernizacidn
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Nuestros Principios Corporativos

Compromiso
y Cercania

con Nuestros
Clientes

Nuestras acciones estan
orientadas a asesorar a nuestros
clientes y a satisfacer sus
necesidades de protecciéony

de prevencion, entregandoles
propuestas de valor, con un
servicio agil y personalizado.

Trabajo en

Equipo

Somos un equipo que

se caracteriza por su
profesionalismo, excelencia

en el servicio y agilidad en las
respuestas, razoén por la que nos
comprometemos con las metas
organizacionales, motivando

a nuestros colaboradores y
fomentando entre ellos un
compromiso real con la atencién
de nuestros clientes.

Respeto por
las Personasy
Compromiso por
su Bienestar

Somos un equipo de
colaboradores felices y estamos
en una organizacién en que se
valoran nuestras capacidades,
experiencia y compromiso,
preocupandonos siempre por
nuestras necesidades

y desarrollo.

Honestidad,

Integridad y
Responsabilidad

Nuestras decisiones y acciones
estan supeditadas a mantener

los valores de integridad,
rectitud, honestidad, seriedad y
cumplimiento de los compromisos
con el propésito de construir
solidas relaciones de largo plazo
y de colaboracién. Asimismo, nos
comprometernos con la sociedad
y el medio ambiente para crecer
y aumentar el valor de nuestro
negocio de manera sustentable.

Innovaciony

Tecnologia

Creemos imprescindible la
modernizacién permanente
de nuestros procesos con

la incorporacién de

nuevas tecnologiasy
soluciones innovadoras.
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7.1 THB CHILE

FUNDACION, HITOS Y CONFIGURACION DE LA SOCIEDAD

2000

03.10
Fundacion

Nace Fusioén Corredores
de Seguros Limitada.

Socios originales

Como socios originales se
unieron 5 corredores medianos:

« Rafael Achondo Labbé
(2000-2005)

e Cristian Errdzuriz Shonthaler

(2000-2005)

o José Pedro Merino Salas
(2000-ala fecha)

o Andrés Montes Valderrama
(2000-a la fecha)

e Juan Luis Calvo Fernandez
(2000-ala fecha)

2003

03.10
Nuevos socios

« Rafael Pereira Ochagavia
(2003-ala fecha)

« Ignacio Olivares Torres
(2003-ala fecha)

o Daniel Spoerer Varela
(2003-ala fecha)

e Patricio Ortiz Castro
(2003-2013, hasta su
fallecimiento)

o Sergio Ariztia Fernandez
(2003-2014, hasta su
fallecimiento)

2005

Cambios en
Configuracion de
la Sociedad

Corporativizacion de la sociedad:

o Cambio de razoén social,
pasando a llamarse Colemont
Fusién Corredores de
Seguros S.A.

o Colemont Global Group
adquiere el 51% del
patrimonio de Colemont
Fusion Corredores de
Seguros a través de Colemont
Inversiones Ltda., su oficina
en Chile.

Colaboradores

Seguros 48

Nace Colemont Chile Corredores
de Reaseguros (o Colemont Re).

o Sepone en marcha el proceso
de compliance, definiendo
procedimientos y protocolos
que debe cumplir cada
negocio y endoso, mas
revision de toda operacién
para transferir los riesgos
a los reaseguradores segiin
corresponda, lo que se
mantiene a la fecha.

Colaboradores

Reaseguros 4

Cambios de Colemont Fusién
Seguros y Reaseguros a

Sociedades Andénimas Cerradas.

Amwins compra THB Group y
Colemont Global Group (duefia
del 51% de Colemont Fusién
Corredores de Seguros S.A.
desde 2005)

Colaboradores

Seguros 63

Reaseguros 6
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7.1 THB CHILE
FUNDACION, HITOS Y CONFIGURACION DE LA SOCIEDAD

2013 2015

17.04 16.01
Cambios en Cambios en Incorporaciones
Configuracion de Configuracion de
1a Sociedad 1a Sociedad
Cambio de razdn social en Cambio de razdn social en o Corredora de Seguros
Reaseguros a THB Chile Seguros a THB Chile Corredores Undurraga (en Curico,
Corredores de Reaseguros S.A. de Seguros S.A. segunda sucursal de THB
(o THB Re). Chile en la Region del Maule).
« Fellay y Asociados Corredores
de Seguros (en Los Angeles,
Incorporaciones tercera surcursal regional y
primera en el Biobio).
« LS Asesorias en Seguros
Limitada (socias: Macarena
Spoerer y Silvia Loyarte), Colaboradores

ingresando 8 ejecutivos al drea
de Seguros de Vida y Salud.

« Blanlot Corredores de Seguros
(en Talca, pasando a ser la
primera sucursal regional).

104

Seguros

Reaseguros 7

Capitulo 07: Historia de la Compaiiia
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Tanto en THB Chile como Reaseguros:

Se procede al levantamiento y redefinicién de los procesos
organizacionales para simplificarlos y hacerlos mads eficientes
de modo de mejorar la calidad del servicio a los clientes.

Se refuerza la capacitacién de los colaboradores de la
organizacién, tanto en los nuevos procesos organizacionales
como en conceptos y practicas de orientacidn al cliente.
Estos también incluyeron el envio de mds de una veintena de
colaboradores a oficinas de THB Group en Miami y Londres,
con el fin de entrenarlos en el funcionamiento del mercado
de reaseguro, familiarizarse con el equipo y con las oficinas
de la compaiia fuera de Chile y generar vinculos con los mas
importantes reaseguradores mundiales en las principales
lineas de seguros.

Se envia regularmente informacién sobre el mercado de
seguros y reaseguros, al igual que saludos de cumplearios,
para fortalecer la cercania con éstos.

Incorporaciones

Montealto Corredores de Seguros (Santiago),
ingresando 13 ejecutivos.

Cambios en
Configuracion dela
Sociedad

Venta de participacién de los
socios fundadores a nuevos
socios chilenos.

Incorporaciones

Se incorporan como
Directores Comerciales
Cristian Baldwin y
Melitén Moreno.
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7.1 THB CHILE
FUNDACION, HITOS Y CONFIGURACION DE LA SOCIEDAD

2020 2021 2022

Ingresos de la Compaiiia Clientes

Incorporaciones

Colaboradores

Seguros 140

Reaseguros 13

Incorporaciones

o Seincorpora como Directora
Comercial Pia Verdugo.

Se incorporan como
Directores Comerciales los
socios de RKC Corredores de
Seguros: Pablo Zunino, Juan
Pablo Achondo, Vivian Karow
y Hugo Smith. También César
Vallejo Martinoli, Matias Poch
y Carlos Bennett.

Los ingresos de Seguros
aumentan 2 veces durante el
periodo 2012y 2022.

ZXH

&

En tanto, los ingresos de
Reaseguros aumentan 8 veces
durante el mismo periodo.

?
8xT

Colaboradores

Seguros 179

Contamos con mas de 10.500
clientes en Seguros que se
encuentran en todas las areas de
la economia como:

« Alimentosy bebidas

Agricola y forestal

e Retail

o Petréleo, energia y mineria

o Constructoras e inmobiliarias
o Industrias y manufactureras

Reaseguros 12

Lineas personales
Transportes y flotas
PYMES

Servicios
Educacién y salud
Otros

En Reaseguros contamos con mas
de 300 clientes en 14 compaiiias
de seguros pertenecientes a
diversas lineas de negocios.

« Facultativos, especialmente
en seguros de Incendio y
Sismo, ademads de Equipo
Moévil, Transporte y Stock
Throughput y Aviacién (esta
altima hasta 2014).

« Seguros financieros, de
Responsabilidad Civil, Riesgos
Politicos, Transporte de Frutas,
Cyber, Accidentes Personales,
Todo Riesgo Construccién
y Energia.

« Ingresoalnegocio de
los contratos a través de
varios negocios de carteras
hipotecarias de los bancos
(desde 2018).
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7.2. Tecnologia y
Transformacion Digital

2007:
Renovacién de la cuenta de Microsoft Exchange
y de los servidores.

2008-2014:
Inicio proceso de Upgrade Parcial de Equipos
(estaciones de trabajo).

2011:
Habilitacién de Millenium Plus (sistema CORE).

2012:
Servidores virtuales.

2017:
Implementacidén del Portal Transporte.

2019:
Renovacién planta telefénica a IPBX.

2020:
Incorporacién de tecnologias de teletrabajo
(VPN, Teams, Internet Mévil).

2021-2022:

Fortalecimiento de la Transformacién

Digital (TD) a través de diversas iniciativas

de capacitacidn, perfeccionamiento y
profundizacién, ademds de la implementacién
progresiva del sistema Brokeris en reemplazo
de CORE.

2021:
Establecimiento de la Comisién Digital.

Objetivo: velar por la correcta implementacién
de las diferentes herramientas tecnolégicas, la
ciberseguridad y la gestiéon de cambio inherente
a este proceso.
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7.3. Planes Estrategicos
THB Chile

e 2016-2020: Plan Evolution

o Primera definicién de Misi6n, Visiéon y
Principios Corporativos.

« Implementacién de estudios de satisfaccion de
clientes o NPS (2016, 2018 y 2019, alcanzando
un 59,4%).

« NPS mensual (2020 a la fecha).

» Primera encuesta de clima laboral interno
(julio 2020).

e 2020: Plan MOVE - Seguros al 2025!

o Actualizacién de Misién, Vision 'y
Principios Corporativos.

« Andlisis de la situacién actual (FODA).

« Analisis macrotendencias.

« Analisis sectores industriales.

« Pilares estratégicos (estrategias, iniciativas y
acciones).

» Modelo “3 P” de compromiso con el cliente.

« Primer estudio de cultura organizacional.
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8.1. Lineas de Negocios 8.2. Estudio NPS

y Acuicultura

® Agricola, Forestal @ Lineas Personales NPS SEGUROS

o En 2018 se implementa por primera vez, y en
forma anual, la medicidon a través de encuestas de
: : satisfaccién de clientes utilizando la metodologia
Aviacién @ Oil&Gas @ NPS (Net Promoter Score). Desde 2019 estas
: : mediciones se aplican de manera mensual, aunque
para efectos del presente documento se comparten
los promedios anuales

®  CyperRisk - Floisionel + Elindicador nos permite apreciar un incremento

sostenido del indicador durante los ultimos 4 afios,
con un promedio de crecimiento equivalente a 9,1%

Directors & . : o Enlaultima medicién, realizada en 2022, destaca
Officers (D&0) @ Propiedady @

Lineas Aliadas . el notorio incremento de Promotores, equivalente
' a76,4%, ademds de un aumento sostenido en la
confianza de los clientes con respecto a nuestro

' : servicio
@ Energiay Mineria @ Responsabilidad Civil
: ; » Aspectos mejor evaluados en 2022 (en una escala de

1a7*:

- El ejecutivo entrega la cotizacion de su seguro en

Fidelidad Funcionaria @ Riesgos Politicos @ tiempo y forma: 6,48

- En caso de siniestro/reembolso, la asesoria
recibida por THB fue la esperada: 6,48.

‘ Flot ‘ Riesgos Transporte y . .
' otas Casco Maritimo - Lafacturacién y cobranza es precisa y clara: 6,43.
Garantia y Crédito ) o
o Soluciones Parametricas @
i ., ., _ Vida, Saludy
o Ingenieria, Construccion o Accidentes Personales

y Equipo Mavil

Lineas Financieras @
y Profesionales

(*) Medicion realizada entre noviembre y diciembre, 2022. 9 P 1 /0
| | | | | | | |

Total de respuestas: 124 Aumento durante

Validez estadistica: 95% confianza / 7,3% margen de error pe riodo

THB Chile Seguros Medicion NPS
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NPS REASEGUROS

2014: Se implementa encuestas para medir la
satisfaccién de clientes, aplicando la metodologia
NPS (Net Promoter Score)

2017: esta misma herramienta se implementa
también para medir la satisfaccion de los
proveedores

En el caso de THB Chile Reaseguros, la aplicacién
del NPS se realiza de forma anual

Respecto de la variable Satisfaccién con el
Servicio de THB Chile Reaseguros, la medicién
muestra un significativo incremento en
comparaciéon con mediciones anteriores, con un
83% promedio y donde se destacan los siguientes
aspectos:

- Facilidad de contacto con su ejecutivo: 92%
- Confiabilidad del proceso: 85%
- Orden del proceso: 80%
Otras cifras de esta medicion:
- NPS Cedentes: 54%
- NPS Operaciones: 47%
- NPS Reaseguros: 59%

- Aumento de la satisfaccién en etapa post
venta, con un indicador de 81% (12 puntos
mas en comparaciéon con medicién anterior).

Ademas de los clientes, el NPS también se aplica
a los proveedores, donde alcanza un 59% de
satisfaccién por parte de nuestros clientes.

Segun los resultados de este indicador, las
oportunidades de mejora son:

- Calidad se Servicio / Atencién: 28%

- Calidad Profesional / Profesionalismo: 17%

- Tiempos de Respuesta: 13% 2 6 1 9 0/0
p

Aumento durante
periodo
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8.3. Estudio de Permanencia de Clientes

>

« Seaplica por primera vez en 2022y sélo en « Enelcasode Seguros de Vida y Salud, el segmento 1 T
THB Chile Seguros. mas importante es el intermedio, puesto que Seguros Generales Cllentes por Antlguedad
« Elobjetivo de este estudio es medir el tiempo concentra el mayor niimero de clic‘entes.y, al NUMERO DE CLIENTES (%)
mismo tiempo, el mayor porcentaje de ingresos, |

promedio de permanencia de un cliente en . . .
la organizacién siendo equivalente casi al 50% del total de

esta area. My+ 1.383
o Lascifras demuestran que los clientes ANOS

permanecen en la organizacién por muchos
afios (clientes fidelizados), lo que constituye un

. . . 6y 10 1.615
factor diferenciador respecto de la competencia ANOS -
y, ademas, se relaciona con los 6ptimos

1y5 1.696

ANOS

resultados de la medicién NPS.

« Este criterio es valido tanto para los clientes en
Seguros Generales como para los clientes en
Seguros de Vida y Salud.

« En el caso especifico de Seguros Generales,
el segmento mds importante es el de mayor
antigiiedad, porque concentra casi el 50% de los
ingresos de esta area.

Seguros Generales Clientes por Ingresos

Q

My+ 6y10 1y5
ANOS ANOS ANOS
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Seguros Vida y Salud Clientes por Antiguedad

NUMERO DE CLIENTES (%)

1y5 IVA

ANOS

Seguros Vida y Salud Clientes por Ingresos

My+ 6y10 1y5
ANOS ANOS ANOS
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8.4. Transformacion Digital

Sibien comenzamos este proceso de Transformacién
Digital (TD) en 2021, s6lo desde 2022 hemos
fortalecido nuestras acciones en dicho sentido.

8.4.1. ACCIONES, CAPACITACIONES E
IMPLEMENTACIONES,
ENTRE OTRAS:

o 2014:
En THB Chile Reaseguros se habilita la
plataforma tecnolégica de reaseguro In
Broker Re (en uso hasta la fecha)

e 2020 (segundo semestre):
Con el objetivo de iniciar el proceso de TD en la
organizacion, la Gerencia de THB Chile Seguros
y THB Chile Reaseguros se capacita mediante
el programa Transformacién Digital: ;Como
lo Hago?, de la ESE Business School de la
Universidad de Los Andes.

o 2021:
Nuestros colaboradores participan en la
capacitaciéon Innovacién y Liderazgo para
la Transformacion, que dicta la Universidad
de Chile. Objetivo: conocer todos los aspectos
relacionados con un proceso de Transformacién
Digital, Técnicas de Metodologias Agiles y
Redisefio de Procesos, ademds de conceptos
claves relacionados con Creatividad e Innovacién,
entre otros.

o 2021:
Un grupo de colaboradores profundiza
conocimientos a través del curso
Transformacion Digital e Insurtech, de la
Escuela de Seguros de Chile y la Asociacién de
Aseguradoras de Chile A.G.

<«

2021 (octubre):

Adopcidn del sistema Brokeris, en reemplazo de
CORE, una plataforma 100% online y constituida
por modulos interconectados que permiten
optimizar el ingreso de datos, asegurar la
integridad de la informacién y reducir los tiempos
de trabajo. Objetivo: administrar y controlar

los procesos internos, mayor conectividad

tanto con proveedores como con clientes y
mejorar la experiencia de nuestros asegurados

y colaboradores. El sistema se encuentra
implementado por completo en Seguros
Generales y en proceso de implementacion

en Seguros Colectivos de Vida y Salud (fecha
estimada de lanzamiento: primer semestre 2023).

2021:

Establecimiento de la Comision Digital, un
equipo de trabajo que integran Octavio Larrain
(Vicepresidente Comercial de THB Chile Seguros),
Cristian Velasco (Gerente General de THB

Chile Reaseguros), Andrea Venegas (Gerente

de Operaciones de THB Chile Seguros), Alonso
Cruz (Jefe de Soporte y Tecnologia de THB

Chile Seguros) y Felipe Arévalo (Subgerente

de Riesgos y Alianzas Estratégicas). En 2022 se
suma Antonio Roméan Coddou como Asesor
Externo en Innovacién y TD. Objetivo: velar por
la correcta implementacién de las herramientas
tecnologicas, la ciberseguridad y la Gestién del
Cambio que implica este proceso.

2022:

participacion de ejecutivos en el CDI (Certificate

en Digital Insurance) + Latam, programa de

4 meses de duracién, 100% online, disefiado
exclusivamente para profesionales de segurosy
reaseguros en Ameérica Latina interesados en la
transformacién digital de esta industria, alineados
con las tlltimas tendencias del mercado. Organizan:
The Digital Insurer y Digital Insurance LatAm.



8.4.2. INVERSIONES EN TECNOLOGIA

2021:

Implementacién de la herramienta
Wholemeaning que consiste principalmente
en un priorizador de correos electrénicos, de
gran utilidad para asegurados y colaboradores.
Aspecto destacado: mejor visualizacién de
emails, categorizando los mas relevantes y
urgentes de responder. Se encuentra operativo
en Vida y Salud, Siniestros, Cobranzas de
Seguros Generales, ramos varios y diversas lineas
comerciales. Suimplementacién evidencia una
mejora sustantiva del servicio, optimizando

los tiempos de respuesta. Fecha estimada de
implementacién total: 2023.

2022:

La integracion del drea Flotas estimula la

puesta en funcionamiento del Portal Clientes,
permitiendo una autoatencion de nuestros
asegurados en temas como pdlizas, materias
aseguradas, denuncios de siniestros y solicitudes
de altas y bajas. Actualmente se evalta introducir
nuevas funcionalidades para hacer extensivo su
uso al resto de los asegurados.

Reporte Bianual 2021-2022

Gracias a Brokeris se avanza en la Conectividad
con otras organizaciones de seguros en cuanto a
la carga de registros de produccidn, cotizacién,
emision y digitacion, agilizando los procesos
internos para dar una mejor experiencia

a nuestros asegurados. Conectividad hoy

con: Liberty y Contémpora; préoximamente:

BCI Seguros.

Ciberseguridad: se adoptan diversas medidas
como consecuencia de la modalidad hibrida

de trabajo (presencial y online) generada por

la pandemia. Objetivo: reducir riesgos de
ciberataques. Medidas preventivas: politicas de
cambio de contrasefias con factor de complejidad,
doble factor de autentificacién, restricciéon de

las reglas de acceso por VPN, bloqueo de acceso
a DNS publicos y segmentacién de redes locales,
entre otros. En 2023 se desarrollardn actividades
de andlisis para evitar vulneraciones y campafias
de Ethical Hacking.
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8.5. Gestion de Siniestros

2021-2022:
Se atiende mas de 10.500 siniestros de asegurados.

» Sedestaca excelente gestidon de nuestros ejecutivos, con los siguientes indicadores:

Rechazo Casos Atendidos, Vehiculos y Ramos Varios

TASA DE RECHAZO DE CASOS ATENDIDOS

2021 2022

TASA DE RECHAZO DE RAMOS VARIOS

2021 2022

2021 2022

Total 5.727 l
107 rechazados

Total
Casos de Siniestros

Total 4.866
125 rechazados

@ 02

2021

TASA DE RECHAZO DE SINIESTROS DE VEHICULOS
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8.6. Nuevas Lineas de Negocios

8.6.1. FLOTAS

Esta area se integra a THB Chile Seguros en 2021
para atender a clientes propietarios de flotas
grandes y medianas, brindando una atencién
especializada tanto en el proceso de preventa
como de posventa de nuestros productos

y servicios.

También contamos con asesoria de la misma
calidad para transportistas pequefios y PYME
(Pequefias y Medianas Empresas).

Objetivo: digitalizar nuestra linea de negocios
para que los procesos de atencion de los

clientes sean 6ptimos, accediendo a soluciones
inmediatas y eficientes. Por esta razén contamos
con Portal mediante el cual se gestionan
actualmente diversas soluciones.

Gracias a nuestro sistema Brokeris podemos
entregar soluciones a flotas pequefias (hasta 10
vehiculos) de forma totalmente digital.

En el caso de las grandes flotas, nos interesa el
analisis de seguros vigentes, presentaciéon de
programas de seguros, integracién de plataformas
(empresa corredora) o acceso digital para la
administracién y gestidn de riesgos, al igual que

acceso a reportes definidos con el cliente (los KP]I,
Key Performance Indicator o Indicador Clave de
Rendimiento, se integran en la gestién de la flota).

En el caso de las flotas medianas, entregamos un
analisis de los seguros vigentes, consolidamos los
seguros (multi-rut), integramos la posventa en

la gestién y en la administracién, garantizando
acceso digital para estas ultimas acciones .

Acceso a reportes tipo cliente.

Brindamos asesoria y atencién personalizada en
terreno a aquellos clientes que asi lo requieren,
afiadiendo valor agregado.

2022: mas de 5 mil camiones asegurados en
todo Chile, evidenciando un fuerte crecimiento
desde 2020, con 3.500 camiones asegurados
en esa fecha.

Nuestros indicadores nos revelan que estamos
atendiendo entre 20 y 30 clientes nuevos
cada mes.

Desafio: crecer hacia el mercado que representa
el transporte eléctrico.

>

8.6.2. ASESORIAS EN INGENIERIA DE
RIESGOS: MODELO 3P

2020:

Creacidn del area de Gestién de Riesgos con un
equipo de profesionales altamente especializado
y orientado tanto a identificar como a gestionar
los riesgos derivados de la actividad de los
clientes de la organizacién mediante planes

de prevencion, permitiéndoles asi cumplir

sus objetivos estratégicos sin interrumpir la
continuidad operacional al controlar sus riesgos.
Todo esto, con las mejores coberturas disponibles
en el mercado.

Estos planes se desarrollan tomando como
referencia a Estados Unidos, con mas de cien
afios en la investigacion en materia de incendios,
y basandonos en los criterios de la Asociacion
Nacional de Proteccién contra el Incendio (NFPA),
la Sociedad de Ingenieros de Proteccién contra
Incendios (SFPE) y Factory Mutual.

Nuestro servicio se desarrolla en tres etapas:

- Conocer el contexto para saber en
profundidad la naturaleza del negocio de
nuestros clientes.

- Familiarizarnos con los bordes de
responsabilidad de nuestros clientes para
identificar sus riesgos y evaluar planes de
control y mitigacién de éstos.

- Cocreamos un plan para el fortalecimiento
de sus medidas de control y de mitigacién
(prevencién y reduccion del impacto).

2021:

Establecimiento de la estructura, la metodologiay
los protocolos de este modelo, ademas de realizar
despliegue en terreno.

2021/2022:

Habilitacién de estos servicios: Inspecciones de
riesgos, Termografias y Andlisis de sistemas de
proteccién contra incendio.

Segun protocolo, generamos 3 informes

de suscripcién estandarizados, los cuales

son aprobados por el mercado asegurador
(Industriales, Pymes, Inmobiliarios) con el fin
de generar posteriormente una planificacién de
visitas con distintas carteras.

Cifras de este periodo:

- Mads de 200 horas de inspecciones en terreno
(equivalentes a 55 inspecciones).

- 25informes de termografia.

- 9asesorias en proyectos de sistemas de
proteccién contra incendio.

- 300 recomendaciones.

2022:

El equipo se fortalece con la incorporacién de

un profesional especialista en Riesgos y normas
NFPA. Ademas, realizamos pilotos para el servicio
de pruebas de sistemas de proteccién contra
incendio y alianzas en el contexto de riesgo ciber,
inspecciones y capacitaciones.

En el tema de valorizacién de activos, hay

avances en la identificacién de estructuras,
geolocalizacién y establecimiento de una
metodologia de trabajo para valorizar los montos
asegurados que, posteriormente, se comparan con
los informados en el sistema Brokeris.
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>>

En tecnologia: entregamos una nueva version
del sistema de gestion de riesgos para realizar
diversas pruebas de funcionalidades.

- 500 horas de inspecciones en terreno
(equivalentes a 130 visitas).

- 70 informes de termografia.

- 25 proyectos de asesoria en sistemas de
proteccién contra incendio.

- 800 recomendaciones.

8.6.3. SALUD PYME

2022:

Lanzamiento de SaludPyme, una alianza con

la organizacién Bupa para la comercializacién
de planes para empresas PYME (entre 5y 150
colaboradores) y que consiste en soluciones
modulares donde cada empresa tiene la
libertad de elegir las coberturas adecuadas a sus
colaboradores y respectivas familias. A la fecha
hay 43 empresas afiliadas, a quienes se entrega
proteccién para Vida (en caso de fallecimiento
del titular), salud, dental y dafio catastroéfico. Esta
alianza se difunde radialmente y a través de
redes sociales.

En el 4rea comercial, se consolida el equipo

de Directores de Negocios, con 6 integrantes
responsables de la entrega de nuestras promesas
de servicio y de la renovacién de nuestra cartera.
Son profesionales de la industria de Seguros

de Vida, con experiencia y conocimientos
necesarios tanto para orientar a nuestros clientes
como para lograr los mejores términos con las
organizaciones.

En el drea de Servicio al Cliente mantenemos
nuestra politica de atencién en forma virtual que
iniciamos en 2020, utilizando tecnologias de
ultima generacion (aplicaciones disponibles en
telefonia celular, mensajeria digital, reuniones
online y emails).

S6lo se mantiene la atencion presencial a dos
clientes: SMU y Mutual de Seguridad .

Se evidencia una mejora continua en los
estandares de servicio y atencién, obteniendo un
100% de satisfaccién en Vida y Salud, segtin el
mas reciente NPS (diciembre, 2022).

Sistema Brokeris: se cargan las primeras poélizas
de nuestra area, obteniendo resultados positivos
en su gestidn. Desafio: cargar totalidad de pélizas
en 2023.

8.6.4. ALIANZAS Y EXPANSION

THB CHILE REASEGUROS

Interés en focalizarse en nuevas lineas de
negocios: Seguros Paramétricos y Microseguros,
enfocados en empresas y consumo masivo

Se establecen alianzas con insurtechsy
reaseguradores que poseen soluciones
tecnolégicas que nos permiten ofrecer nuestros
innovadores productos y servicios con un valor
agregado para el cliente final

2022:

Alianza con un importante proveedor
internacional de seguros y reaseguros de
Estados Unidos para el transporte de fruta
fresca y perecible, afiadiendo valor agregado
en innovacion tecnolégica y digital al servicio
tradicional
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2022 (segundo semestre):

Integracién a la Asociacién InsurteChile para
potenciar el foco de innovacién y exploracién
en nuevos mercados, entregando solucionesy
productos actualizados en los reaseguros a nivel
mundial

2022 (segundo semestre):

Preparacién del equipo de Reaseguros que
participard en la Sales & Leadership Conference
2023 de Amwins Group, en Las Vegas (Estados
Unidos), donde se evaluara el comportamiento
del mercado durante 2022 y sus proyecciones
para 2023, retomando asi la participacién en este
evento al que asistieron por ultima vez en 2020
(en 2021 se suspendi por la pandemia).

8.7. Kick Off 2023

Como es costumbre desde 2017, THB Chile realiza en
2023 su Kick Off anual, en dos instancias:

e Viernes 17, marzo:

Con el equipo comercial que integran gerentes

y directores comerciales, con el propésito de
revisar las cifras de cierre de 2022 y analizar las
proyecciones del negocio para 2023, segtin los
objetivos contemplados en el plan estratégico
MOVE - Seguros al 2025! Asimismo, se aborda la
situacién del mercado nacional e internacional en
seguros y reaseguros a la luz de los mas recientes
acontecimientos noticiosos.

Modalidad: presencial (Centro de Eventos

La Reina).

Viernes 24, marzo:

Con todos los colaborares de la organizacion,
teniendo como objetivo actualizar el estado de
avance de las estrategias contempladas en el
plan estratégico, ademds de referirse a temas
relacionados con los seguros y reaseguros.
Modalidad: online.
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8.8. Eventos con Clientes

THB CHILE REASEGUROS

2022 (marzo):

Participacion en la versién de este afio de la
Insurtech Insights Europe 2022 y visita a la oficina
de Amwins Global Risks, en Londres (Reino
Unido), donde compartimos con nuestros colegas
de Europa.

2022 (septiembre):

Participacién en el THB Miami Meet the Market,
evento en que THB en su caracter de anfitrion
invita al mercado reasegurador de Miami,
Colombia y otras zonas cercanas, participando las
oficinas de THB Latam, las divisiones de Amwins
Global Risks de Londres y parte del equipo
directivo de Amwins Group.

2022 (septiembre):

Nuestro equipo Property y colegas de Riesgos
Politicos de Amwins Global Risks visitan a
algunos clientes, prospectos y organizaciones
de seguros.

2022 (octubre):

Visita a prospectos y clientes en compafiia de
Thomas Thompson, lider del Equipo Aviacién
de Amwins Global Risks, quien se encuentra de
paso en Chile visitando nuestras oficinas para
estrechar lazos comerciales.

2022 (fines):

Preparacién del equipo de Reaseguros que
participard en la Sales & Leadership Conference
2023 de Amwins Group, en Las Vegas (Estados
Unidos), instancia en que se evaluara el
comportamiento del mercado durante 2022

y sus proyecciones para 2023. De esta forma
retomamos nuestra participacion en este evento
al que asistimos por altima vez en 2020 (en 2021
se suspendi6 por la pandemia).

>
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8.9. Nuevos Directores Comerciales

En la bUsqueda de un espacio de mutuo
aporte y en medio de un analisis de varios
corredores de un tamano relevante, decidi
integrarme a THB por las siguientes
razones: su trayectoria, su visién, su
gente de vasta experiencia en el mercado
y, ademas, porque los ejecutivos son
parte de la propiedad, lo que hace que
exista un compromiso especial. Por otra
parte, en mi decision, también influyd

el buen equilibrio entre una empresa
multinacional, pero con caréacter local,

es decir se aprovecha lo mejor de los

dos mundos”.

CARLOS BENNETT

- Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad
Catolica de Chile (PUC).

- Diplomado Corredor de Seguros Generales y Vida
de la Escuela de Seqguros de la Asociacidn de
Aseguradores de Chile (AACH]), Universidad de
Los Andes.

- Casado, 2 hijos.

- Extensa trayectoria profesional en posiciones
ejecutivas y gerenciales en el sector privado:
Bansander AFP, Isapre Banmédica, ACE Seguros
y Cono Sur & Cia. Corredores de Seguros y
Reaseguros, en ésta Ultima como Subgerente
de Seguros Generales, Subgerente Nuevos
Negocios-Subgerente Comercial y Gerente
Division Flotas Comerciales y Siniestros de
Vehiculos Motorizados. En diciembre de 2021 se
integré a THB Chile.

Acepté este desafio de formar parte de THB
porque me presentaron un proyecto del
area comercial que me parecid interesante
y adecuado a mi nivel de contactos en la
zona. Ademas, en cuanto a la empresa, me
pareci¢ dinamica, profesional, joven, con
posibilidades de llegar a mercados en Chile
y en el extranjero. Por otra parte, me gustd
la calidad humana del equipo y el apoyo
que siempre he tenido”.

MATIAS POCH

- Administracién de Empresa Turistica, DUOC

UC. Diplomado en Administracion y Ventas,
Universidad del Desarrollo (UDD).

- 47 anos, 2 hijos.

- Comenzo su trayectoria profesional en empresas

y eventos relacionados con el turismo en el sur
de nuestro pais (en especial, pesca con moscal,
motivacion que también lo inspiré a fundar en su
ciudad natal, Concepcion, la tienda especializada
en articulos outdoor All In Chile, a través de la
que también representa marcas extranjerasy
cuyo foco es el turismo aventura. Mas adelante,
siempre alineado a lo comercial, emigroé a la
industria automotriz donde permanecié 10 afos.
Después paso al sector inmobiliario, teniendo

un exitoso desempeno debido a su expertise

y contactos. En 2018 se vinculd a THB Chile,
asumiendo la direccién comercial en Concepcion,
mientras que desde 2020 es responsable de una
cartera de clientes en todo el territorio nacional,
siempre con sede de sus operaciones en la
capital regional del Biobio.
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Antes, uno visitaba las zonas que conocia
mejor gracias a sus contactos y hacia mas
vida social antes de firmar un contrato

de seguros, porque los clientes no solian
leer los contratos y preferian preguntarte
sobre los riesgos. Este modelo funciona
bien hasta cierta escala, porque luego uno
comienza a quedar chico en el mercado

y necesitas espaldas mas anchas para
sobrevivir y para llegar a nuevos clientes.
Esto es lo que nos ofrecia THB lo que,
sumado al hecho de contar con un equipo
de gente buena, contenta, en un ambiente
de trabajo tranquilo y de apoyo reciproco,
nos convenci6 finalmente de que era
bueno integrarnos”.

CESAR VALLEJO MARTINOLI

Marketing en la Escuela de Economia, Universidad de
Chile. Publicidad y Ventas, (ex IPV, UDP).

80 anos, 4 hijos y abuelo de varios nietos.

A nivel profesional dio sus primeros pasos en la
Organizacion Industrial, donde permanecié por

cerca de 5 anos. Continu6 en Salinas & Fabres,
relacionadndose con todos los aspectos del mundo de
los transportistas. Con esta experiencia decidid, entre
1983y 1984, en un “corredor de seguros con maletin”,
como le gusta decir, aludiendo a las visitas en terreno
que solia hacer frecuentemente a sus clientes, trato
que le permitié conocer en detalle las necesidades

de éstos y las mejores soluciones de la industria para
cada caso en particular. Debido al éxito y prestigio que
alcanzé, a mediados de los 90 formd su empresa CVM
& Cia. Ltda (César Vallejo Martinolil, a la que hace 8
anos se sumo su hijo, César Vallejo Diaz. Su integracion
a THB Chile se materializé en enero de 2021, junto con
todo el equipo de su corredora de seguros.
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Me vine a THB Chile por un tema de
calidad humana, ser parte de un equipo
muy profesional en el cual pudiese confiar,
delegary sentirme apoyada. Me siento
tranquila, ya que por primera vez disfruto lo
que es ser independiente, tener mi tiempo
y tranquilidad, logrando una calidad de
vida que me permite disfrutar del trabajoy
de mivida personal. Decidi estar la mitad
del tiempo en Santiago y la otra mitad

en Concdn, ya que se puede serigual de
eficiente en el &mbito profesional y tratar
de alcanzar la felicidad personal en un
lugar que me hace muy feliz".

PiA VERDUGO

- Periodista, Universidad Gabriela Mistral.
- 4 hijos, vive entre Santiago y Concoén.

- Académica durante b afos en su universidad

de formacion. En un giro profesional, en 1998
paso a formar parte del equipo de Cigna
Organizacion de Seguros, una “gran escuela”,
como suelen llamarle quienes pasaron por

esa aseguradora, donde conocié a muchos
colaboradores que hoy forman parte del equipo
de THB Chile. Con el fin de alcanzar libertad
profesional, en 2002 tom¢ la decision de
independizarse y pasar a formar parte de USL
Corredores de Seguros, que luego se unio6 a
MGT. Posteriormente, ésta ultima fue adquirida
por Willis, organizacién que a su vez se fusiono
con Towers Watson el ano 2015. Fueron 19
anos de aprendizaje, adquirir conocimientos,
manejar herramientas comerciales y conocer
a muchos integrantes que hoy son la “familia”
THB, de la que también quiso formar parte a
mediados de 2021 cuando tom¢ el gran desafio
de emigrar.
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PABLO ZUNINO

- Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Santiago
de Chile (USACH).

- Casado, 3 hijos.

- Exitosay dilatada trayectoria profesional en
empresas nacionales y extranjeras: Ejecutivo de
Desarrollo, Subgerente Técnico, Gerente Comercial
de Rentas Vitalicias y Gerente Comercial de Seguros
Colectivos, en Interamericana Organizacion de
Seguros; Gerente Comercial en CNA; Encargado de
Seguros de Vida y Salud en Willis, y socio fundador
de RKC Corredores de Seguros.

La decisiéon de venirme a THB Chile junto
con otros 5 directores comerciales de

RKC fue principalmente por la calidad
sl eulilao g perseies, = 1 cash e Los nuevos Directores Comerciales provenientes de RKC

especial, porque conozco a Rafael (Pereira)
y Octavio (Larrain) desde hace mucho Corredores de Seguros:

tiempo, al igual que a todos los directores HUGO SM'TH, PABLO ZUN'NO, VIVIAN KAROW
comerciales. Por lo tanto, el equipo, la Y JUAN PABLO ACHONDO.

experiencia y la organizacion me dieron
mucha confianza, por lo que después

de algunas negociaciones, incluso con
organizacions internacionales, decidimos
de forma consensuada con mis otros
socios integrarnos en 2020, asumiendo
el compromiso de formar parte de este
equipo y aportar con el desarrollo y
crecimiento de THB".
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En este capitulo se presenta la evolucion
historica de la Produccion, tanto de

THB Chile Seguros como de THB Chile
Reaseguros, en el periodo comprendido
entre 2018 y 2022, al igual que la evolucion
historica de los Seguros Generales y de los
Seguros de Vida y Salud.

En el caso de THB Chile Seguros, la

Primay los Ingresos han registrado un
comportamiento que pone de manifiesto el
crecimiento continuo.

Algo similar ocurre en THB Chile
Reaseguros, cuyos Ingresos crecieron un
82% en los ultimos 5 anos.

A continuacion, se presentan los graficos
asociados en ambos casos, los cuales dan
cuenta de los nimeros positivos que la
compania ha exhibido en su conjuntoy en
el periodo descrito.
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E 9.1. Produccion THB Chile Seguros

Evolucion Historica de Produccion THB Chile

Todas las cifras estan en millones de pesos

Total Prima 2022 Total Prima 2021
110.265 83.607

@ Scquros Generales @ Scquros Generales
Seguros de Vida & Salud Seguros de Vida & Salud

Total Prima 2020
77.154

@ Scguros Generales
Seguros de Vida & Salud
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Todas las cifras estan en millones de pesos

Total Prima 2019
64,164

@ Scquros Generales
Sequros de Vida & Salud

Total Prima 2018
64.978

@ Scguros Generales

Seguros de Vida & Salud

>
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Evolucion Historica de Seguros Generales

Todas las cifras estdn en millones de pesos

TOTAL
294.443

Prima
47.771
49.945
57.935

2018 2019 2020 2021 2022

Seguros Generales

Evolucion Historica de Seguros de Vida y Salud

Todas las cifras estan en millones de pesos

TOTAL
105.724

Prima

2019 2020 2021 2022

Seguros de Vida y Salud
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9.2. Composicion de la Cartera THB Chile Seguros

Todas las cifras estan millones de pesos y/o porcentaje (%) segin corresponda.

Ramos de Seguros Generales Ramos de Seguros Vida y Salud

Prima Total 2020 Prima Total 2022

Prima Total 2020
19.219

78.287 Prima Total 2022

32.777

@ ncendioy Adicionales 34.029 @ ncendioy Adicionales 41.186 @ s-uud 14.558 @ salud 27.217
@ Vehiculos 6.169 @ Vehiculos 9.049 Vida 3.450 Vida 4.399
. Casco y Transporte 3.092 ‘ Casco y Transporte 3260 @ Otros Sequros Viday Salud  1.211 @ Otros Sequros Viday Salud  1.162
@ Responsabilidad Civil 5.723 @ Responsabilidad Civil 10.796
@ Garantia y Crédito 3.111 @ Garantia y Crédito 4.891
@ Couipo Contratista 2.365 @ Couipo Contratista 3.009

Todo Riesgo Construccion — 1.541 Todo Riesgo Construccion — 2.014

@ Otros 1.905 @ Otros 4.083
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9.3. Produccion THB Chile Reaseguros

Evolucion Historica de la Produccion Tipos de Reaseguros
THB Chile Reaseguros
Todas las cifras estan en miles de délares. W \

TOTAL
107.657

Prima Total 2020

Prima Total 2022
26.345

26.011
o (e 0]
£ © N
L - .
o ~ g N
~O
ey
™
B 16.18%
@ ~viacion 1.199 @ Aviacion 1.186
2018 2019 2020 2021 2022 Iransporte e Transporte 2 939
@ 5Seguros Financieros 5.964 @ Seguros Financieros 4.795
@ Incendio 4209 @ /ncendio 4.821
- LI 4 L] . .
9.4. Composicion de la Cartera THB Chile Reaseguros @ Eaipo Movil 2.5% @ FoupoMoil 4900
@ Responsabilidad Civil 2.013 . Responsabilidad Civil 4.189
Todas las cifras estan millones de pesos y en porcentaje (%) segiin corresponda. Riesgos Politicos 4.750 Riesgos Politicos 1.475
@ Construccion 268 @ Construccion 342

TOTAL @ Otros 440 @ Otros 2.397
294.443

Prima
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9.5. Inversiones

Inversiones Totales THB Chile

Todas las cifras estan en porcentaje (%).

Inversiones Totales de Inversi,ones Totales
THB Chile 2022 por Areas 2022

@ 7HB Chile Seguros Activos
THB Chile Reaseguros Software
THB Servicios Administrativos . Equipos Computacionales
. Capacitaciones
® Marketing y Publicidad

Instrumentos de Inversion
de la Caja 2020

Rentabilidad Real 0,99%
58,00% H °

Instrumentos Deuda UF
@ nstrumentos Deuda CLP
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10.1. Estadisticas

Seglin nuestras estadisticas, apreciamos un crecimiento sostenido en el nimero de colaboradores, con

una fuerte presencia del género femenino y un porcentaje bajo, aunque en alza, respecto de la presencia de
extranjeros dentro de nuestro equipo. Asimismo, cerca del 50% de éste tiene 6 0 menos afios de antigiiedad
en la organizacién, mientras que, en términos de edad, el grupo etario mas importante se encuentra en el
rango entre 51y 60 afios.

Historico Total Colaboradores THB Chile

200

THB Chile

50

160

2020 2021 2022
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Geénero de Colaboradores

TOTAL
193

200

66%
150

Referencia: 2022

COLABORADORES THB CHILE
a1
o

Mujeres

Nacionalidad de Colaboradores

NUMERO DE COLABORADORES THB CHILE

|
o
5%
Extranjeros
10

o
128
65

Hombres

(%)

95%
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Antiguedad Laboral de Colaboradores

TOTAL
193

-

100 Numero de Colaboradores
THB Chile
N
S 80
n
r% .0
20 40
z S
2
& 40
20

27

10,9% 9.8%
19

Menosde3  Entre3yé Entre6y9 Entre9y12 Masde 12

Antigiiedad Promedio: 6 ANOS

Edades de Colaboradores

TOTAL
193

27,7% 27,2% 28,7%

%

- En NUmeros

80
60
40

20

5%

6,2%
12
- 30 30y40  41y50  51y60  61y70 + 7

RANGO ETARIO
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10.2. Capacitaciones

Sibien los montos que se han asignado a este item durante los tltimos afios han variado, la tendencia
revela, en todo caso, el aumento progresivo del nimero de horas que nuestros colaboradores dedican a su
perfeccionamiento continuo para afiadir valor agregado en la atencién hacia nuestros clientes y en estar al
dia en cuanto a tecnologias que les permitan cumplir eficientemente sus responsabilidades diarias.

2020 2021 2022

w68 /1 186 /1 82 A
e 4917 71 5.477 7] 5796 7
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10.3. Encuesta BUK y Clima Laboral

Los resultados de la mas reciente Encuesta BUK
realizada en nuestra organizacién durante 2022
nos tienen muy orgullosos y satisfechos, debido a
los inmejorables indicadores que obtuvimos. De
hecho, el NHS (Net Happiness Score) es de 85,27%,
lo que nos sittia dentro de las organizaciones
donde sus colaboradores se sienten a gusto en las 4
dimensiones contempladas en la encuesta:

« Sepromueven habitos que tienen un impacto
positivo en la calidad de vida de sus colegas
(Wellness / Bienestar).

« Hay motivacién para alcanzar los desafios
contemplados en el plan estratégico, lo que se
convierte en un estimulo para el cumplimiento
de las tareas diarias (Engagement).

« Sepercibe la valoracién del trabajo que se
realiza, en términos profesionales y personales
(Personal Worth).

« Hay conciencia de que se toman acciones
cuyo proposito es dejar una huella positiva
en el mundo que deseamos construir para las
préoximas generaciones (Sustainability).

NHS (Net Happiness Score)

DIMENSION En Porcentaje (%)
Building Happiness 85,27
Wellness 92,09
Engagement 90,91
Personal Worth 76,62
Sustainability 68,87

« Ensintonia con lo anterior se encuentran los
resultados del Estudio de Clima Laboral,
realizado en agosto de 2022 y donde nuestro
Indice de Lealtad de Colaboradores alcanza
un 6,39%. Ademas, se observa un incremento
importante en el nimero de encuestas
validamente respondidas, dando asi mayor
validez y representatividad a los resultados
(participaron 183 personas de 197 personas
invitadas a responder).

« Dimensiones mejor evaluadas en Encuesta de
Clima Laboral en THB Chile Seguros:

Valores y Cultura

Imagen y Futuro

Recursos e Infraestructura

Orientacién al Cliente

=1a7

IL (INDICE DE LEALTAD DE
COLABORADORES
Escala

Histérico indice de Lealtad (IL)
Colaboradores THB Chile Seguros

Total de Respuestas

164

Historico indice de Lealtad Neto (ILN)
Colaboradores THB Chile Seguros

ILN (INDICE DE LEALTAD
NETO DE COLABORADORES)
En Porcentaje (%)

Total de Respuestas

164

182

2022
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Histérico indice de Lealtad Neto (ILN) Historico de Conversatorios
Colaboradores THB Chile Reaseguros

3 150
Etg Total de Respuestas
28% 2 100
T
r F i 13
o2 g
5: - 54,55 % 69,23% i
B 2018 2020 2022 |
=5
=z
- o= - ~ - 2020 2021 2022 2020 2021 2022
10.4. Iniciativas de Acompanamiento s o comtEreeronos [

Desde 2020, nuestro foco de atencién desde » Fortalezas:
Recursos Humanos se centra en el acompafiamiento
de nuestros colaboradores a través de instancias de
encuentro bajo el nombre de Conversatorios, donde - Reconocen a THB como un buen empleador
tienen la libertad y confidencialidad de exponer - Se sienten cuidados y acompafiados

cémo la pandemia afecta no s6lo su desempeiio

laboral, sino también en otros &mbitos de sus vidas.

Se evalia en forma positiva y eficiente esta medida,

razon por la cual hay un aumento constante en la

participacién durante los tltimos afios.

- Alto compromiso con THB

« Aspectos mejor valorados:
- Apoyo emocional

- Flexibilidad laboral para poder trabajar
desde sus casas

- Preocupacién por las personas
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10.5. Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

A fines de 2022 acordamos realizar acciones

de Responsabilidad Social Empresarial en el
establecimiento educacional Thomas Jefferson,
ubicado en la comuna de Conchali, las cuales
deben comenzar durante el primer semestre

de 2023 y consisten en tutorias para reforzar el
proceso de aprendizaje de lectura de los nifios
entre 1° y 4° afios de Educacién Béasica. Asimismo,
se contempla apoyar al establecimiento en
diversas actividades que beneficien la calidad
de vida de sus estudiantes. Esuna accién a la
que espontanea y entusiastamente acceden
nuestros colaboradores en su interés por apoyar
esta hermosa y necesaria labor que realiza la
Fundacién Letra Libre.

» Por otra parte, se acuerda apoyar al Hogar San

José, ubicado en la comuna de Recoleta, con
actividades que beneficien tanto a los residentes
como al mismo establecimiento. En él viven
adultos mayores de género femenino, entre 70 y
98 afios, quienes disponen de varias instalaciones
al interior del hogar para desarrollar actividades
sociales y de esparcimiento. Estas acciones deben
comenzar en el segundo semestre de 2023.
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10.6. Concurso de Navidad

Como viene ocurriendo desde hace varios afios,

en 2021y 2022 se invita a los hijos de nuestros
colaboradores a participar en el disefio de la tarjeta
de Navidad mediante la entrega de un dibujo
inspirado en esta celebracién familiar. El jurado elige
las mejores entre las propuestas recibidas, enviando
la ganadora como el saludo oficial de fiestas de fin
de afio de THB Chile a nuestros clientes, proveedores
y amigos. Ademads del primer lugar, se conceden
menciones honrosas. Todos reciben un obsequio en
una ceremonia que vuelve a su modalidad presencial
en 2021y 2022.

o Primer Lugar: Isabel Emhart (9 afios).

« Menciones honrosas: Antonella Pascal (3
afios), Aurora Jara (4 afios), Antonella Fleck
(8 afios), Consuelo Ferrada (10 afios), Amanda
Ledn (10 afios).
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10.7. Nuestra Gente
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Capitulo 11: TBH en el mundo y Amwins group
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Somos una empresa

con presencia globaly
experiencia local, oficinas
propias y una amplia red

de asociados, lo que nos
permite contar con clientes,
mercados y areas de interés
en todos los continentes,
brindando de esta forma
asesoria y soluciones
competitivas, adaptada a
las necesidades propias

de cada cliente a quienes
respondemos oportunay
satisfactoriamente.

o’

) )




AMWINS GROUP
Oficinas en 120 ciudades, en 29 estados

CASA MATRIZ: CHARLOTTE

4725 Piedmont Row Drive, Suite 600, Charlotte
North Carolina 28210, Estados Unidos
Teléfono: +001 704 749 2700

Email: webinfoamwins@amwins.com

Website: www.amwins.com

AMWINS GLOBAL RISKS MIAMI

801 Brickell Avenue, Suite 950, Florida 33131
Teléfonos: +001786375 5015 / +001305987 5319

Email: rbenedit@amwinsglobalrisks.com (Ron Benedit)
Website: www.amwins.com

THB ARGENTINA

Reconquista 656, Oficina 11A
C1003ABN, C.A.B.A.

Buenos Aires, Argentina

Teléfono: +54 (11) 4311-1582 | 1584
Email: contact@thbregional.com
Website: www.thbregional.com

THB BRASIL

Rio de Janeiro

Av. das Américas, 700 - bloco 1

Salas 201 a 206

CEP 22640-100

Teléfono: +55 21 2103-0080

Email: contato@br.thbgroup.com (Yara Santos)
Website: www.thbgroup.com.br

Belo Horizonte

Av. Bardo Homem de Melo, 4500

Sala 1115 - Estoril

CEP 30494-270

Teléfono: +55 31 3234-2184

E-mail: contato@br.thbgroup.com (Rodrigo Renno)
Website: www.thbgroup.com.br

Fortaleza

Av. Dom Luls, 176, 10° - andar

Aldeota - Edificio Mercury

CEP 60160-196

Teléfono: +55 85 3031-3366

Email: contato@br.thbgroup.com (Adriano Viana)
Website: www.thbgroup.com.br

INTER RISK BRASIL

Rua México, 03, 17° - andar

Centro

CEP 20031-144

Rio de Janeiro

Teléfono: +55 21 2103-0050

Email: joao.barbara@interrs.com.br (Joao Barbara)
Website: www.thbgroup.com.br
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THB CHILE

Av. Apoquindo 5400, Piso 12, Las Condes
Santiago

Teléfono: +56 2 2498 6500

Email: contacto@thbseguros.cl (Rafael Pereira /
Cristidn Velasco)

Website: www.thbchile.cl

THB COLOMBIA

Avenida Carrera 9 # 123-76, Oficina 202

Bogota

Teléfono: +57 1 756 0890

Email: mauriciomelo@thbcolombia.com (Mauricio
Melo Trujillo)

Website: www.thbcolombia.com

THB CIDESCOL ECUADOR

Oficinas Quito

De los Motilones y Bermejo Edificio Lebois Piso 4to
(02) 381-5060

Oficinas Guayaquil
Av. 9 de octubre 1911 Edificio Finansur Piso 14
(04) 256-0950

Oficinas Ambato

Av. Rodrigo Panchano y Juan Montalvo Edificio Ficoa
Park Piso 4

(03) 242-3287

Website: www.thbcidescol.com

THB RE-INNOVATION INTERMEDIARIO DE
REASEGUROS S.A.

Bérbara Esparza # 4 y Santa Inés

Conjunto fndigo Gardens, Oficina 3, Cumbaya
Quito

Teléfono: (+593) 2-2041554

Email: driofrio@thb.com.ec (David Riofrio)
Website: www.thb.com.ec

THB MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO
Providencia 807-Piso 7, Colonia del Valle Centro,
Alcaldia Benito Juarez, 03100

Ciudad de México, CDMX

Teléfono: +52 (55) 5543 6345

Email: octavio.careaga@thbmexico.com (Octavio
Careaga)

Website: www.thbmexico.com

THB RETAIL BROKERS AGENTE DE SEGUROS

Y DE FIANZAS

Providencia 807- Piso 6, Colonia del Valle Centro,
Alcaldia Benito Juarez, 03100

Ciudad de México, CDMX

Teléfono: +52 (55) 5536-8650

Email: sandra.aguirre@thbmexico.com (Sandra
Aguirre)

Website: www.thbretailbrokers.com.mx

THB PERU

Los Halcones 372, San Isidro

Lima

Teléfono: + 51 1 4110460

Email: rolaechea@pe-thbgroup.com (Roberto
Olaecheal)

Website: www.thbgroup.com
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AMWINS GLOBAL RISKS LONDRES

22 Bishopsgate, EC2N 4BQ,

Londres

Teléfono: +44 0 20 7469 0100

Email: mleach@amwinsglobalrisks.com (Michelle
Leach) / info@amwinsglobalrisks.com

Website: www.amwins.com/solutions/global-risks

AMWINS GLOBAL RISKS AMSTERDAM

Edificio Parktoren, Van Heuven Goedhartlaan 7-13
1181 LE Amstelveen

Teléfono: +31 20 695 9798

Email: europeanoffice@amwinsglobalrisks.com
[Ricardo Borges)

Website: www.amwins.com/solutions/global-risks
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THB KOREA

Suite 502, Taesung Building

# 22 Sejong-daero 21-gil, Jung-gu

100-101

Sedul

Teléfono: +82 2725 7007

Email: thb@thbkorea.com / kj.son@thbkorea.com
(Kyo-Joon Son)

Website: www.thbgroup.com
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